EMPRESA CERTIFICADA

eiC

[1SO 9001 |

certificacdo
acreditada

724

AThinformitic, Schupbes 2 Sisames, 84, wwew aimnfarmcticn, pk
Tk &1 870 GBS 10 WI6 P00, Foeu B14T06EFT ST 550 TG

For sistemna, anceriramas o Scluges

afmCa

Servigos de Suporte Técnico

Metodologia

Para atingir os resultados a que nos propomos, a
ATM utiliza a seguinte metodologia de
implementagé&o:

v’ Certificacédo de Qualidade

Todos os servicos efectuados pela ATM sédo
regulados e controlados por um apertado
processo de qualidade certificado por uma
entidade competente.

v' Competéncias

A equipa técnica da ATM possui competéncias
técnicas nas principais marcas do mercado,
acrescidas das competéncias em gestdo de
servigos de TIC, nomeadamente ITIL.

v Gestéo de contratos
Periodicamente, e de acordo com o proposto,
serdo efectuadas reuniBes presenciais que
permitirdo ao cliente estar informado sobre as
solicitagbes ao abrigo do contrato, cumprimentos
de SLAs, estatisticas, etc.

Solucdes da ATM Informética

rar todas as

ificuldades

As necessdrias restricdes orcamentais fardo com que, mais do que
nunca, a preocupacgao dos Responsaveis pelos Sistemas e Tecnologias
de Informacéo das organizacdes se centre no retorno de investimento
(ROI), sobretudo nas vertentes de controlo e minimizagdo de custos.

E crucial prolongar o ciclo de vida da nossa infra-estrutura

E fundamental fazer mais por menos

E imprescindivel fazer melhor

E para isso, teremos de fazer com que a actual infra-estrutura tenha
maior performance.

Seja mais so6lida. Garanta mais seguranca. Esteja mais disponivel.

Tenha mais valor.

Com base na experiéncia de 16 anos a desenvolver solu¢des junto das
organizagGes publicas e privadas responsaveis pela prestacdo de
cuidados de saude em Portugal, e com provas dadas quer na
competéncia quer na gestdo de projectos complexos nesta area (por
exemplo, tunning de bases de dados SONHO, consolida¢do de bases
de dados em clusters SQL, migracdo de aplicagbes para nhovas
plataformas), a ATM langa no inicio de 2009 um conjunto de servigos
vocacionados para a administragdo de bases de dados, que permitira
aos seus clientes, com a actual infra-estrutura, obter ganhos imediatos
de performance e resiliéncia, sem que para isso exista a necessidade
de grandes projectos de renovacao tecnoldgica.

Desde os pacotes de horas de Engenharia Especializada em
ORACLE e SQL Server, oferecendo a flexibilidade de ter ao dispor
técnicos certificados nas tecnologias usadas sem que para isso tenha
de incorrer nos custos fixos inerentes a contratagdo dos recursos, até
aos grandes projectos de tunning, consolidacdo e migracdo de
bases de dados, a ATM disponibiliza o know-how necessario para que
aproveite a0 maximo o seu investimento na tecnologia.

@ Mais informag&o sobre estas e outras areas da oferta ATM em www.atminformatica.pt € www.vatranquilo.com



