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A resposta às necessidades de 
Normalização e Conformidade

A solução “Identity Ware – Centric HealthCare” foi criada pela 
ATM para as entidades prestadoras de cuidados de saúde. A 
solução permite às organizações cumprir com os requisitos 
exigidos pelos diversos referenciais para Acreditação de Qualidade 
relativamente à segurança da informação.
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Vantagens e características

Automatização dos processos de gestão 
de utilizadores
Centralização da autorização no acesso a 
recursos (físicos e lógicos)
Apoio à regulamentação e normalização
Gestão de passwords centralizada
Auditoria na utilização/acesso a recursos
Inspecção das operações dos utilizadores
Detecção de falhas de segurança e 
execução de contra-medidas
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Com o desenvolvimento de um projecto de Gestão de 
Identidades as organizações beneficiarão de processos, políticas
e tecnologias que permitem administrar, autorizar, autenticar, 
auditar e gerir identidades. Estes benefícios permitirão dar 
resposta às exigências de um processo de normalização, 
assegurando o acompanhamento do ciclo de vida de cada 
entidade. 
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Fluxos Funcionais
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A solução “Identity Ware – Centric HealthCare” 
contempla de base a integração aplicacional das seguintes 
soluções departamentais:

• Directório
• Correio Electrónico
• Recursos Humanos
• Sistema de Gestão Hospitalar (HIS)
• Sistema de Apoio ao Médico
• Sistema de Apoio às Práticas de Enfermagem

Uma das características principais desta solução é a 
flexibilidade e expansibilidade, pelo que está garantida a 
possibilidade de integração de outras aplicações existentes 
ou futuras.

Integração Aplicacional

Durante o processo de implementação da solução serão 
criadas tarefas e fluxos funcionais, que caracterizarão os 
procedimento de gestão das identidades, bem como os 
fluxos de autorizações.
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Identity Ware – Centric HealthCare

• Autenticação
• Verificação da identidade de um utilizador

• Autorização
• Controlo dos acessos aos recursos

• Administração
• Gestão das identidades e seus atributos

• Auditing
• Revisão das acções sobre o sistema

A política dos quatro A’s


