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Servicos de Implementacéo

A ATM pretende ser a peca chave nos
servicos de integracdo desta solucéo na
sua infra-estrutura. Para isso, a ATM
utiliza a seguinte metodologia de
implementacéo:

v'Qualificacéo TI

Estudo da realidade técnica actualmente
existente no cliente por forma a garantir
um perfeita adequacdo e integracdo com
a plataforma de Backup.

v'Andlise de requisitos

Identificacdo e definicdo da configuracédo
da plataforma de Backup tendo em conta
0s processos de gestdo e operacdo
actuais.

v'Desenho da arquitectura

Definicdo da topologia adequada tendo
em conta os dados recolhidos nas fases
anteriores.

v Implementagéo técnica

Instalacdo de Servidor de Backup
Instalagdo fisica de dispositivo de backup
Servicos de Implementacdo da Solucédo
de Backup - S&8o o0s servicos que
permitem a instalacdo e configuracdo do
software Data Protector e politicas de
Backup

Testes de funcionamento de toda a
plataforma

Workshop de formagao

v Go Live

Acompanhamento do cliente por periodo
definido, aquando da entrada em
exploracdo da solugao.

v'Conclusao do processo
Reunido de fecho e apresentagdo do
relatério de implementacéo da solucéo.

Gestao de Backup e
Disaster Recovery

tendo em conta os requisitos da actividade ou negécio
da organizacédo e o seu ambiente de operacéo

Todas as organizagdes produzem uma grande quantidade de dados
cruciais que precisam ser armazenados através de sistemas de
backup, o que significa que deverdo ser guardadas copias dos dados
por forma a que possam ser recuperados.

Esta necessidade prende-se com o facto de que todas as infra-
estruturas de TI estdo sujeitas a cortes de energia, incéndios, roubos,
inundacbes e danos acidentais. Se ndo forem implementados
processos de backup dos dados, entdo os efeitos poderdo ser
desastrosos, 0 que fard com que 0s custos sejam muito superiores
aos de implementacdo de uma solucdo de proteccdo dos dados.

A dependéncia da disponibilidade em tempo real dos dados de uma
organizacdo exige backups frequentes para garantir a prote¢do de
dados criticos. Esses requisitos, aparentemente inconciliaveis, colocam
uma enorme pressdo sobre os departamentos de TI das
organizacbes; sendo assim, € necessario encontrar formas de
aumentar a velocidade dos backups e ao mesmo tempo reduzir o
grau de interferéncia dos procedimentos de backup nos servigos
criticos para os negocios fornecidos diariamente pelos data centers.
Igualmente importante é a necessidade de recuperar dados
rapidamente e de forma eficiente.

Os servicos e desenho e implementacdo de solugbes de backup e
recuperagdo da ATM Informatica levam em conta os requisitos da
actividade ou neg6cio da organizagéo e o seu ambiente de operagao.

Solucao

A solugdo de Gestdo de Backup é constituida por todos os elementos
necessarios para se realizar a proteccdo e recuperacdo de dados em
ambientes Tl heterogéneos, assegurando uma operacdo de negocio
continua de 24x7. Assim a solucéo é constituida por:
eLicenciamento do Software € constituido por todas as
possibilidades de licenciamento que permitem activar as varias
capacidades do produto de acordo com as necessidades do cliente.
eHardware : esta item é constitudo por varias componentes.
Servidor de Backup — Tem como principal funcdo assegurar o
processamento para backups efectuados por rede de dados, e
constitui o sistema onde fica o repositorio de catalogos de backup.
Dispositivo de backup — E o dispositivo que efectivamente grava as
protecgdes assumindo geralmente a forma de um Autoloader ou
Biblioteca (robd) automatica, permitindo gravar e ler cassetes de
forma néo assistida. Pode também ser utilizado um Array de discos ou
combinacgédo de ambos.

Tapes — Cassetes a utilizar com o dispositivo de backup, e outros
elementos associados : etiquetas de cddigo de barras, cassete de
limpeza, etc.

Adicionais — Outros elementos que podem ou ndo ser necessarios a
solucéo: cabos de fibra ou SCSI, switches FC, routers SCSI/FC, etc.
*Servigos

Servicos de Base — Sao os servigos para instalagdo da infra-estrutura
fisica: servidor, biblioteca e switches.

Servigos Acessorios — SA0 0S Servigos necessarios as varias fases de
um projecto de solucdo de backup

Servicos de Implementacdo da Solugdo de Backup — S&o os servigos
que permitem a instalacdo e configuracdo do software Data Protector.
eSuporte : Suporte para software e hardware do tipo actualizacdo de
garantia
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Implementagao

A solucdo de Gestdo de Backup estd habilitada para as duas seguintes
arquitecturas de backup:
LAN Backup
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Esta € uma arquitectura em que um (ou mais) dispositivo de backup encontra-se
conectado a um servidor sendo as proteccdes e recuperacfes de dados dos
varios sistemas clientes efectuadas via rede TCP/IP.

SAN Backup
e B J J L Jv Backup
J]I 1? d |i 4? d Clients
LAMN
| Backup | | | |
' Server " Backup
[&% Jﬂ ;ﬂ ‘iﬂ Jﬂ 1ﬂ Clients
= SANF_}_”,
Library

Com esta arquitectura cada servidor conectado a SAN (Storage Area Network)
pode efectuar a sua prépria proteccéo, pois o dispositivo de backup é partilhado.
Assim ndo existe ocupacdo de largura de banda na rede de dados nem a
concentragdo do processamento de backup num Udnico servidor. Tal como a
figura demonstra a solucdo pode ser mista, ou seja, alguns sistemas podem
efectuar backup via SAN e outros via LAN.
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